UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA LOC HUNG Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 01  /KH-UBND Léc Hung, ngay 15 thang 7 nam 2025
KE HOACH

Thure hién cong tac tiép cong dan 6 thang cudi nim 2025

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phiong ndm ngdy 16/6/2025;

Can cur Luat T ié:p cong dan nam 2013, Ludt T 6 cdo nam 2018 va Ludt Khiéu nai
nam 2011;

Can cir Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh vé
phdn dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuwong 02 cap trong linh vuc quan Iy nha
nuoc cua Thanh tra Chinh phu;

Can_cir Thong tu 6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra Chinh
huong dan thuc hién mﬁt SO quy cﬁ{zh thuoc linh vuc qt,tdn ly nha nuoc cua Thanh tra
Chinh phu lién quan den chinh quyén dia phuong 02 cap;,

Can cir Quy dinh s6 11-ODi/TW /ngay 18/02/201 9 cua Ban Chdp hanh Trung
wong Quy dinh vé Vé trach nhiém ciia nguoi dirng ddu cdp iy trong viéc tiép dan, doi
thoai truec tiép voi déan va xir Iy nhitng phdan dnh, kién nghi cia dén;

Uy ban nhan dan xa Loc Hung ban hanh Ké hoach cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dinh ky, dot xuat 6 thang cudi nim
2025, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nhim nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh trén dia ban x3 , dam bao thyc hién ding theo quy trinh, quy dinh
ctia phap luat, han ché dén muc thap nhat phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh déng ngudi, vuot cip giy anh hudong dén tinh hinh an ninh chinh trj va
trat ty an toan xa hoi ¢ dia phuong.

- Pam bao sy théng nhat, phdi hop chit ché va phat huy trach nhiém trong viéc
tiep cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cdo, kién nghi phan anh.

2. Yéu cau

- Thu trudng cic co quan, don vi xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh 1a nhiém vu quan trong, thuong xuyén, tap trung
to chirc thyc hién nghi€ém tic, dung theo quy dinh cta phap luat.

- Cong tac tiép cong dan phai dugc t6 chirc thye hién ding trinh ty, thu tuc theo
quy dinh. Gan viéc tiép cong dan véi vige giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh cta to chirc va cong dan; giai quyet kip thoi, dat diém céac vu viéc khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan 4anh méi phét sinh ngay tir co s&, gop phan 6n dinh tinh hinh an
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ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi, bao v¢ 1o1 ich cua Nha nudc, quyén va loi ich
chinh dang ctia cong dan.

- Ra soat cac vu viée phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo con ton dong chua
dugc gidi quyet cac vu khiéu nai, to cao da duogc giai quyet nhung con birc xuc, kéo
dai dé giai quyet dut diém. Don gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho cong dan
thye hién quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

II. NOI DUNG
1. Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé tiép cong din

Céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién cong tac tuyén truyén, phé) bién Luét
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo, Luét Phong, ché)ng tham nhiing, cac
quy dinh cta phap luat co6 lién quan dén quyén va loi ich chinh dang ctia cong dan
va cac vin ban hudng dan thi hanh; trién khai, quan tri¢t ké hoach, van ban chi dao
ctia Trung uong, Tinh iy, UBND tinh vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo noi chung.

Ting cudng cong tac tap huan, hudng dan nghiép vu do6i véi cong chirc duoc
phan cong lam nhiém vu ti€p cong dan, xtr Iy don & cac co quan, don vi.

Phéi hop chat ché voi Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam xi , Van phong Dang
ty, Uy ban kiém tra DPang uy, co quan, t6 chuc trong cong tac tuyén truyén, phd bién
phap luat ndi chung va phép luat vé tiép cong dan.

2. Cong tac tiép dan
2.1. Tiép cong dan thuwong xuyén

Cong tac tiép cong dan duoc duy tri thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan cia
x3. Van phong HDND va UBND x4 thuc hién viée tiép cong dan va xt 1y cac kién
nghi, phan anh, t6 cdo, tb giac, khiéu nai phat sinh theo dung quy dinh. Truong
hop c6 phat sinh vu viéc phuc tap phai kip thoi bao cao Chu tich UBND x4 dé truc
tiép xur 1y hodc phan cong lanh dao UBND xa, Thi trudng cac co quan, don vi
cung tham gia tiép cong dén.

2.2. Tiép cong dan dinh ky

- Chu tich Uy ban nhan dén xa : Tiép cong dan dinh ky it nhét 01 _ngay trong
tudn! (thir Nam hang tudn); tiép cong dan theo chi dao ciia cap trén; tiép cong dan
dot xuat dbi voi nhimg vu viéc phire tap co nhiéu nguoi tham gia hodc vu viéc néu
khong duoc tiép nhan gidi quyét co thé xay ra hau qua nghiém trong, c6 thé dan dén
hay hoai tai san Nha nudc, tap thé, xam hai dén tinh mang, tai san cua Nhan dan 4nh
hudng dén an ninh chinh tr1, trat tu an toan xa hoi.

- Bi thu Pang uy xa : Tiép cong dan it nhat 02 ngdy trong thang (theo Diéu 4,
Quy dinh s6 11-QDI/TW /ngay 18/02/2019 ctia Ban Chap hanh Trung wong). Thoi
gian cu thé do Van phong Pang ty tham muu bé tri, ddm bao khong tring véi lich
tiép cong dan ctia Chui tich UBND va Chu tich HDND x4 .

I Piéu 15 Luét Tiép cong dan nam 2013.
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- Chu tich Hoi dong nhan dan tiép cong dan: it nhit mot ngay trong thang. Pai
biéu Hoi dong nhan dan xa 2 thuc hién viéc ti€p cong dan tai tru s6 UBND xa theo
lich dugc phan cong ctia Thuong truc HDND xa .

2.3. Tiép cong dan dot Xuat Khi ¢6 vu viéc ndi com, birc xuc, dong nguoi
hoic theo chi dao dot xuat cua cap trén. Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan
va chi dao xtr ly. Truong hop vu viéc dong ngudi, phire tap, c6 nguy co anh huong
dén an ninh, trat tu trén dia ban thi Cha tich UBND xa kip tho1 bao cao Chu tich
UBND tinh chi dao xu 1y.

3. Cong tac phan loai xir Iy don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh qua
tiép dan

- Viéc tiép nhan cac don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan duoc thyc hién tai Tryu s tiép cong dan xi; nhan tryc tlep qua cong tac t1ep
cong dan, nhan qua duong buu dién hodc do cac co quan, t6 chirc, nguoi c6 tham
quyén chuyén dén va dugc phan loai, xir Iy don dam bao dung trinh tu, thoi gian
theo quy dinh phép luat.

- Huong (jﬁn d6i voi nhimg trudong hop khiéu nai, td cao khong thude tham
quyén giai quyét cua Chu tich Uy ban nhén dan xa dén co quan c6 tham quyén giai
quyet theo quy dinh va tir chdi ti€p cong dan theo quy dinh.

- Van phong HDND va UBND c¢6 trach nhiém tham muu cho Chu tich Uy ban
nhan dan xa phan loai, xtr ly don va giao nhiém vy cho cac co quan chuyén mén hoac
true tiep tham muu xtr ly don theo quy dinh.

4. Cong tac giai quyét don khiéu nai, td cdo thudc thim quyén

- Céc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhdn dan x3 dugc giao nhiém vy xac
minh don khiéu nai, t6 co phai kip thot bao cédo két qud, tham muu, dé xuit Chu tich
Uy ban nhan dan xa giai quyét cac vu khiéu nai, td cdo thudc tham quyén, han ché
dén mirc thap nhat tinh trang khiéu nai kéo dai vuot cap, gy anh huong dén tinh hinh
an ninh trat tu va an toan xa hoi ¢ dia phuong.

- Thuce hién nghiém tic cac van ban chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh,
Thanh tra tinh Ve giai quyet khleu nai, t6 céo. To chirc thyc hién dut dlem theo tham
quyen cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, két luan noi dung t6 cdo duoc cap c6 tham
quyén ban hanh da co hiéu lyc phap luat. Péi v6i cac vu khiéu nai, td cdo da dugc
Chu tich Uy ban nhan dan xa giai quyét dung chinh sach, phap luat, phu hop voi diéu
kién thyc té cua dia phuong, dam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai,
t6 cdo nhung cong dan van con khiéu nai, v6i nhitng yéu cau khong phu hop voi quy
dinh cua phap luat, can bo lam cong tac tiép cong dan van dong thuyet phuc cong dan
chdp hanh phap luat va tur chéi tiép; dong thoi c6 théng bao dén co quan, don vi co
chure nang, biét de tra 101 khi c¢6 yéu cau. Trong trudng hop loi dung quyén khiéu nai,
t6 cdo dé gy roi trat ty cong cong hodc c6 hanh vi vi pham phap luat, thi xtr 1y theo
quy dinh cta phap luat.

2 Piéu 22 Luat Tiép cong dan nam 2013
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- PBoi voi cac vu viée da duge Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét, giai quyet
nhung cong dan van con khiéu nai, phét sinh tinh tiét moi, thi phai xem xet, giai quyét
theo quy dinh cta phap luat. Qua trinh kiém tra két luan can ap dung ddy du cic co s
phap 1y, nhitng quy dinh ctia phép luat, phit hop véi tinh hinh thyc té cta dia phuong,
dam bao tinh kha thi.

- Tap trung giai quyét cac don khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi con ton
dong va thuc hién dat diém khong dé kéo dai cac quyét dinh khiéu nai tranh chip
da co hi€u lyc phap luat.

III. PHAN CONG NHIEM VU

1. Pé nghi Vin phong Pang iy, Uy ban kiém tra Pang iy, Ban Xay dung
dang uy va MTTQVN xa :

- Phéi hop b tri lich truc tiép cong dan cta Bi thu Pang ty theo ké hoach va
phan cong lanh dao don vi cung tham du.

- Quan tam, ph01 hop cong tac tuyén truyen phap luat, van dong thuyét phuc,
giai thich huéng dan cong dan thyc hién khleu nai, to cdo, to giac theo dung quy
dinh phép luat, khong dé cac dbi tuong xau loi dung thong tin sai sy that ddi véi
khiéu kién lién quan dén van dé t6n gido, tu do tin ngudng hoic cac doan khiéu
kién d6ng nguoi 1a d6i twong chinh sach, ngudi c6 cong.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu chuén bi tdt cac diéu kién dé thuc hién viéc tiép cong dan tai Tru
so Tiép cong dan xi theo quy dinh. Chu dong lién hé, phdi hop cac co quan, don
vi dé ndm bat thong tin chung, tinh hinh xir 1y cac vu viéc,... dé tham muu gitp Bi
thu Pang uy, Thuong tryuc HDND, Cha tich UBND xd trong qué trinh tiép cong
dan dinh ky hodc dot xuat.

- Tham muu UBND x4 ban hanh kip thoi cac thong bao két luan tiép cong
dan cua Lanh dao xa.

- Thuc hién nghiém Luat T1ep cong dan; thuong truc tiép cong dan theo quy
dinh, phan tich, giai thich, huéng dan cong dan thyue hién viée khiéu nai, to co, kién
nghi, phan anh dang theo quy dinh phap luat; tiép nhan, phan loai, xtr 1y don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh du diéu kién chuyén dén céc co quan chuyén mon, cac
nganh ctia xa dé tham muu giai quyét ding theo quy dinh phap luat, déng thoi hudng
dan cong dan trong thuc hién quy trinh giri don thu theo quy dinh.

- Theo ddi, don dbc cac co quan, don vi trong cong tac tham muu giai quyét d6i
v6i nhitng vu viée khiu nai, t6 cao thudc tham quyén Chu tich Uy ban nhan dan xa
gidi quyét, dam bao thuc hién dung quy trinh, thoi han theo quy dinh phap luat.

- Giup Chu tich UBND xa thuc hién t6t cong tac theo ddi, xtr Iy sau thanh tra va
tham muu giai quyét cac vu viée to cao, khiéu nai dugc giao dam bao ding thoi han.

3. Thi truéng cac co quan chuyén mon, don vi thu¢gc UBND xa

- Khi duoc giao nhiém vu lién quan dén cong tac tlep cong dan, giai quyét
don thu noi chung phai phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chitc xac minh, tham
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muu cho Chu tich Uy ban nhan dan x4 giai quyét cac vu viéc theo dung quy dinh;
phdi hop voi Van phong HDND va UBND xa tham muu Chu tich Uy ban nhén
dan x4 tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat, ddi thoai giai quyét dung theo quy
dinh phép luat.

- Can clr vao churc nang nhiém vu dugc phap luat quy dinh, chuan bi day du tai
liéu va co so phap 1y, phdi hop t6 chtre thye hién cac vu viée khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh ctia cong dan dé tham muu cho Uy ban nhan dan xa giai quyét theo
quy dinh.

- Thuong xuyén phéi hop véi Vian phong HDND va UBND x4 ra soat cac don
thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi lién quan dén linh vyc phuy trach; truc
tiép giai quyét hodc tham muu giai quyét, huéng dan giai quyét va tra 101 cong dan
kip thoi, ding phap lut theo tham quyén, khéng dé kéo dai viéc giai quyét gay birc
xuc cho cong dan.

- Tham muu Uy ban nhan dan xa cung cap théng tin chuyén moén theo yéu cau
ctia Toa 4n nhan déan cac cp trong viéc giai quyet cac van dé lién quan dén linh vyc
dugc giao phu trach va theo quy dinh ciia Luat Tiép can thong tin; phdi hop véi Vin
phong HDND va UBND x4 tiép cong dan va giai quyét khi phat sinh don thu lién
quan dén linh vuc phy trach.

- Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh kiém tra, xac minh va
tham muu d& xudt Chu tich Uy ban nhan dan x3 giai quyét cac vu viéc lién quan dam
bao dung trinh tu, thu tuc theo quy dinh phap lut, khong dé phat sinh don tén dong,
qué han, kéo dai.

4. Cong an xa

- Thuong xuyén theo doi, niam chic dién bién tinh hinh cac vu viéc khiéu nai,
t6 cdo, phan anh, kién nghi déng ngudi, phuc tap; chu dong du bao tinh hinh va c6
phuong an tham muu xir 1y cac vu viéc tiém 4n nguy co gdy mat on dinh vé an
ninh trat tu trén dia ban.

- Chi dao céc doi nghiép vu ra soat, nam chac tinh hinh dién bién khiéu kién &
tai cac dia phuong, thong bao kip thoi dé chu dong trong viéc sap xép ké hoach tiép
cong dan; chi dong thu thap, ciing ¢ chimg ci, lap hé so dé co bién phap xu 1y kip
thot, nghiém minh theo quy dinh cua phap luat d6i voi nhitng truong hop loi dung
quyén khiéu nai, t cao c6 hanh vi vuot qua gidi han, vi pham phap luat, gay roi trat
tir cong cong, xAm pham dén loi ich ctia Nha nudc, tip thé va cong dan.

- C6 phuong an xur ly d6i voi nhitng tinh hudng phuc tap; ngan chan kip thoi
cac doi tugng xau loi dung, kich dong nhiing nguoi khi€u kién trai phap luét gay
phtic tap v€ an ninh, chinh tri va trat tu an toan xa hoi.

- Phan cong lyc lugng cung tham dy cac budi ’tiép cong dan dinh ky dé nam
bat thong tin va dam bao an ninh trat tu tai tru s Ti€p cong dan.

5. D& nghi Viin phong Diing ky dat dai tinh Pong Nai - Chi nhénh Léc Ninh,
Ban Quan ly du an khu vuc Loc Ninh, Trung Tam phat trién quy dat chi nhanh
L¢c Ninh
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Phéi hop véi cic co quan lién quan, Van phong HDND va UBND x4 kip thoi
tham muu, dé xuat giai quyét theo quy dinh phap ludt ddi véi cac cac don khiéu nai,
kién nghi, phan anh lién quan dén viéc thu hoi dat, bdi thuong, hd tro va téi dinh cu trén
dia ban, cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh vé dét dai..., dong thoi thuc hién viéc
cung cap cac tai lidu lién quan dé giai quyét don thu theo quy dinh.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctt Ké hoach nay, dé nghi cac co quan, ban, nganh, phong ban chuyén
mon, Trung tdm phuc vu hanh chinh céng, Trung tim dich vu tong hop va cic co
quan, don vi li€n quan céan ctt chitc ndng, nhiém vu va tinh hinh thyc té & don vi chu
dong xay dung ké hoach va trién khai thyuc hién.

2. Pinh ky cac phong, ban, trung tam, don vi, t chirc, ca nhan c6 lién quan trong
pham vi dia ban quan 1y giri bao cdo thang, quy, 6 thang, 9 thang, nam giri vé UBND
xd (qua Van phong HPND va UBND) cham nhét vao ngay 10 ciia thang cudi thudc
ky béo cdo.

3. Van phong HDND va UBND x4 theo ddi, kiém tra, huéng dan va don doc
viéc thuc hién Ké hoach nay; kip thoi bao cao dé xuat huéng xur Iy nhiing van dé phat
sinh trong qua trinh thuc hién ké hoach. Dong thoi, tham muu, tong hgp bao cdo dinh
ky cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi 1én cap
trén theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuit 6 thang cudi
nam 2025./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); 4
- Thanh tra tinh (b/c);

- TT. Pang uy, TT. HDND x4 ;

- Chu tich va cac PCT. UBND xa ;
-UBMTTQVN x3 ;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé;
- Pai biéu HDND x4 ;

-LDVP, cac CV;

-Luu: VT,

Nguyén Thi Xuén Linh
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